ДОГОВІР НА ТУРИСТИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ

м. Дніпропетровськ                                                                                                                  “______”_______________  2009 р.

_______________________________________________________________________, надалі “ТУРАГЕНТ” (ліцензія __________________________________________ № ______________ від ____________________ року),  в особі _________________________________________, що діє за дорученням Приватного підприємства рекламно – туристичного агентства «Панорама»  (ліцензія Держтурадміністрації серія АВ № 020102 від 23 лютого 2006 року), надалі “ТУРОПЕРАТОР”, на підставі договору на реалізацію туристичних послуг №_________ від __________________ р., з однієї сторони, та гр.______________________________________________________, надалі “ТУРИСТ”, з іншої сторони, уклали цей Договір про нижченаведене:

1. Предмет  Договору.

1.1. ТУРАГЕНТ зобов’язується забезпечити ТУРИСТУ надання комплексу туристичних послуг (туристичний продукт), а ТУРИСТ зобов’язується на умовах цього Договору прийняти та оплатити ці послуги.

1.2. Туристична подорож здійснюється за маршрутом:

_____________________________________________________________________________________________________

Термін подорожі _________ днів / ночей (з «_____»_____________200_ р. по «_____»_____________200__ р.).

Термін проживання в готелі ________днів / ночей (з «_____»________200_ р. по «_____»__________200__ р.).

Бронювання залізничних  квитків на за  маршрутом:  _____________________________________________
1.4. Розміщення  в готелі (в т.ч. транзитне) _________________________________________________________________
(адреса, назва готелю, категорія)

1.5. Поселення в готель «___» ________20___ р.   з 14:00

1.6. Виселення з готелю  «___» _______20___ р.  до 10:00
1.7. Трансфер (так/ні )______________________________________________________ Харчування _________________
1.8. Страхове покриття на суму _________________________
1.9. Час та місце зборів ______________________________________________________  
1.10 Додаткові послуги: _________________________________________________________________________________

2. Обов’язки  сторін.

2.1. ТУРАГЕНТ зобов’язується:
2.1.1. Інформувати ТУРИСТА про: основні вимоги пропонованих до оформлення виїзних/в’їзних документів та правила в’їзду до країни тимчасового перебування; медичні застереження стосовно здійснення туристичної поїздки; місцезнаходження, умови перебування в країні тимчасового перебування туриста; характеристику готелів, у тому числі відомості про правила тимчасового перебування;  умови обов’язкового страхування; строки і порядок оплати готельного обслуговування; програму туру та можливі зміни в програмі; дату і час початку та закінчення туристичного обслуговування; ціну і порядок здійснення оплати; характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення. 

2.1.2. Забезпечити бронювання  туристичних послуг відповідно до розділу 1 цього Договору.

2.1.3. Забезпечити ТУРИСТА необхідними документами: ваучером, страховим полісом, квитками на потяг згідно з графіком відправлення за маршрутом, вказаним в розділі 1 цього Договору.

2.1.4. Надати документ, що підтверджує оплату  ТУРИСТОМ вартості туристичних послуг згідно з умовами цього Договору (корінець прибуткового ордеру, квитанція, касовий чек тощо).
2.2. ТУРИСТ зобов’язується:

2.2.1. Своєчасно надати документи, необхідні  для оформлення поїздки (туру): заяву, данні загранпаспортів, додаткові документи згідно вимог консульства.
2.2.2. Дотримуватись правил перебування в країні тимчасового перебування,  звичаїв, традицій місцевого населення, а також митних правил та правил в’їзду (виїзду) до країни тимчасового перебування; не порушувати громадський порядок та вимоги законів, чинних на території країни тимчасового перебування; дотримуватись правил внутрішнього розпорядку та протипожежної безпеки в місцях розміщення та перебування.
2.2.3. Оплатити вартість туристичних послуг. 
2.2.4. Своєчасно та в повному обсязі здійснити оплату за використання додаткових послуг в місцях проживання та перебування.

3. Умови  компенсації  за  ненадані  послуги.

3.1. У випадку невиконання умов цього Договору з боку ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА), ТУРИСТ має право вимагати повернення оплачених коштів за ненадані послуги, за умови дотримання вимог п. 3.6. цього Договору.

3.2. У випадку відмови ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА) від виконання цього Договору, ТУРИСТ має право на відшкодування підтверджених документально збитків, заподіяних внаслідок розірвання цього Договору, крім випадку, коли це відбулося з вини ТУРИСТА.

3.3. У випадку невиїзду ТУРИСТА внаслідок неправильного оформлення паспорта, всі фінансові витрати по поїздці (ануляцiї) несе ТУРИСТ.

3.4. У випадку настання страхового випадку, претензії по збитках ТУРИСТ пред’являє в страхову компанію, вказану в страховому полісі. 

3.5. У випадку дострокового припинення ТУРИСТОМ перебування в поїздці, та (або) невикористання замовлених та оплачених послуг, з будь-яких причин, ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не несе відповідальності за такі дії ТУРИСТА та  не здійснює компенсації.

ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не відшкодовує ТУРИСТУ витрати, що виходять за межі послуг, вказаних у цьому Договорі.

4. Відповідальність сторін.

4.1. Виплата максимальної неустойки 100% проводиться ТУРИСТОМ у випадках анулювання замовлення в строк менш ніж 21 діб до моменту початку туру або якщо ТУРИСТ не з'явивсяь в пункт початку подорожі (відмова від туру);

- у випадку анулювання замовлення в строк від 21 до 30 діб до початку туру виплата ТУРИСТОМ  неустойки  проводиться в розмірі 75% від максимального розміру.

- відмова від Новорічних турів, що здійснюються у період з 22.12. по 10.01 та Травневих турів, що здійснюються з 25.04. по 10.05 менш ніж за 30 днів до початку поїздки тягне(передбачає) компенсацію ТУРАГЕНТУ  (ТУРОПЕРАТОРУ) в розмірі від 80% до 100% від вартості турпродукту.

4.2. Несвоєчасна, неповна або неправильна оплата ТУРИСТОМ вартості туристичних послуг дає ТУРАГЕНТУ (ТУРОПЕРАТОРУ) право відмовити в наданні туристичних послуг з застосуванням штрафних санкцій до ТУРИСТА .

4.3. У випадку невиконання з вини ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА) своїх зобов'язань, передбачених Договором, відповідальність ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА) перед ТУРИСТОМ за цим Договором обмежується розміром   подвійної   плати    вартості туристичного   продукту  (туристичних  послуг). 

4.4. ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не несе відповідальності, якщо рішенням влади чи відповідальних осіб ТУРИСТУ відмовлено в можливості в'їзду чи виїзду внаслідок порушення правопорядку або інших причин. Так само ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР)  не несе відповідальності, якщо з будь-яких інших причин, які безпосередньо не залежали від ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА), в тому числі з причини хвороби, ТУРИСТ не скористався туристичним продуктом. Будь-які компенсації у цих випадках ТУРИСТУ не виплачуються.

4.5. ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР)  не несе відповідальності за затримки чи скасування потягів, зміну умов перевезення, втрату багажу пасажирів, які виникли не з вини ТУРОПЕРАТОРА, а також за невиконання або неналежне виконання.
4.6. ТУРАГЕНТ (ТУРОПЕРАТОР) не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів ТУРИСТА та осіб, що подорожують з ним, протягом усього періоду подорожі.

4.7. ТУРИСТ несе повну відповідальність за наявність у нього та осіб, що подорожують з ним, необхідних документів на в’їзд – виїзд ( для дітей – оригінал нотаріального дозволу батьків на подорож) , на транзит через територію будь-яких третіх країн за маршрутом подорожі в країну призначення та документів на багаж, та компенсує ТУРАГЕНТУ (ТУРОПЕРАТОРУ) всі витрати у випадку будь-яких порушень ним та(або) особами, що подорожують з ним,  візового, прикордонного, митного режиму, включаючи ті витрати, які можуть виникнути у ТУРАГЕНТА (ТУРОПЕРАТОРА)  у зв’язку з необхідністю сплати штрафів, депортацією туристів.

4.8. ТУРИСТ несе повну матеріальну відповідальність по виплаті штрафних санкцій у випадку недотримання ТУРИСТОМ та особами, що подорожують з ним, міграційних правил держави призначення.

5. Порядок  перетину  кордонів.

5.1. ТУРИСТ зобов’язаний дотримуватись вимог чинного законодавства України, щодо перетину Державного кордону України, а також прикордонних та митних правил інших країн, через (до) які (яких) подорожує ТУРИСТ.

6. Загальна вартість туристичних послуг.

6.1.Загальна вартість  Путівки складає див. додаток до договору №1- програма туру. Розрахунок здійснюється в гривнях  по курсу НБУ +1,5% на день оплати Путівки.

6.2. Загальний розрахунок Путівки (Туру) здійснюється Туристом  не пізніше 3-х діб з моменту підписання даного договору.

7. Порядок  вирішення  суперечок.

7.1. Всі суперечки, які можуть виникнути в ході виконання цього Договору, Сторони зобов’язуються вирішувати шляхом  переговорів, а у випадку недосягнення згоди - згідно чинного законодавства України.

7.2. Всі претензії ТУРИСТА з питань обслуговування за кордоном або на території України приймаються до розгляду в письмовій формі протягом 14 днів з моменту закінчення подорожі, за наявності складеного на місці Акту, підписаного ТУРИСТОМ і представником приймаючої сторони (готелю, авіакомпанії чи іншого суб’єкта, який не надав чи неякісно надав замовлену ТУРИСТОМ у складі туристичного продукту послугу) про ненадання чи неякісне надання послуг. В іншому випадку претензії ТУРИСТА не приймаються та компенсації не підлягають.
8. Форс-мажорні обставини.

8.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань, передбачених Договором, при виникненні форс-мажорних обставин, а саме: повінь, землетрус, цунамі, епідемії й інші стихійні явища природи, пожежі, вибухи, терористичні акти, захоплення заручників, виходи з ладу чи ушкодження транспортних засобів, страйк, саботаж, локаут, оголошена чи неоголошена війна, революція, масові безладдя.

Даний Договір укладений в двох примірниках українською мовою, що мають однакову юридичну силу, по одному примірнику для кожної Сторони.

9. Адреси  сторін.
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